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01.01. - 12.02. Geschlossen auf Grund von Corona und Umbau

12.02. - 13.03. Click & Collect übers Fenster

15.03. - 01.04. Geöffnet mit Sonderöffnungszeiten: 
Mo 14-17 Uhr, Di 10-13 und 14-17 Uhr, Do 10-13 und 14-18 Uhr, Freitag 10-13 und 14-17 Uhr

06.04. - 04.05. Click & Collect übers Fenster

05.05. - 14.05. Geöffnet mit Sonderöffnungszeiten: 
Mo 14-17 Uhr, Di 10-13 und 14-17 Uhr, Do 10-13 und 14-18 Uhr, Freitag 10-13 und 14-17 Uhr

17.05. - 28.05. Click & Collect übers Fenster.

31.05. - 19.11. Geöffnet 

22.11. geschlossen (Vorbereitung 3G)

23.11.  -31.12. Einlass nach 3G-Regel und mit Sonderöffnungszeiten: 
Mo 10-13 Uhr, Di 14-18 Uhr, Do 14-18 Uhr, Fr 10-13 Uhr

02.12. geschlossen wg. Krankheit

1. Öffnung unter Corona



Kunden 2019 2020 2021

Besucherzahl 74.354 51.355 28.716*

Aktive Benutzer:innen 4.037 3.661 2.892

Neuanmeldungen 936 556 425

2019 2020 2021

Öffnungsstunden: 1.595 1.051 984

Bibliothekshomepage/Visits: 13.487 17.526 13.821

Online-Dienste (Katalog, Onleihe, 
Munzinger, Duden, Brockhaus) im 
Verbund mit der Stadtbücherei 
Schwarzenbek

55.750 59.954 64.839

2. Zahlen 2021

*Besucherzahlen bei Click & Collect, sowie kontaktloser Rückgabe nicht erfasst



Ausleihe

Ausleihe gesamt 
• davon Onleihe

185.036
15.855

139.755
19.699

116.294
23.153

Bestellungen nehmender Leihverkehr 318 321 266

Bestellungen gebender Leihverkehr 987 815 770

Vormerkungen 3.892 2.370 2.357

Medien 2019 2020 2021

Medienbestand 57.488 52.916 48.759

Medienzugänge 5.514 4.860 4.161

Medienabgänge 7.801 7.459 8.457

Verbund 2019 2020 2021

Bestellungen in Schwarzenbek 44 36 37

Bestellungen aus Schwarzenbek N 131 183



Medienangebot
Bestand 

2021
Bestand 

2020

Abweichung

Bestand
Ausleihe 

2021
Ausleihe 

2020

Abweichung

Ausleihe

Printmedien
36.508 40.833 -10,59% 57.915 69.568 -16,75%

Nonbook
12.251 12.083 +1,39% 35.506 50.488 -29,67%

Onleihe im 
Verbund

(144.052) (132.459) +8,75% 22.901 19.699 +16,25%

Gesamt 48.759 52.916 -7,86% 116.294 139.755 -16,78%

Medienangebot und Mediennutzung 2020 und 2021 im Vergleich



Leistungsvergleich 2018-2021

Jahr 2018 2019 2020 2021

Medienbestand 57.613 57.488 52.916 48.759

Entleihungen 185.222 185.036 139.755 116.294

Aktive 
Benutzer*innen 3.127 4.037 3.661 2.892

Besucher*innen 74.279 74.354 51.355 28.716*

Ausleihentwicklung -8,6% -0,22% -24,47% -16,78%

*Besucherzahlen bei Click & Collect, sowie kontaktloser Rückgabe nicht erfasst



Onleihe Ausleihen 2021
Stadtbücherei Geesthacht Anzahl Ausleihen

Medienart 2021 2020

eAudio 5.303 4.316

eBook 12.986 12.615

eMagazine 2.230 1.076

eMusic 13 4

ePaper 2.283 1.201

eVideo 13 13

eLearning 45 46
Nicht spezifizierte Ausleihen aus der „gratis Onleihe“ im Lockdown I 28 428

GESAMT:          22.901            19.699 

 Steigerung um 16,25%

Bilder: www.onleihe.de/sh geladen am 14.01.2021

http://www.onleihe.de/sh


3. Schwerpunkte & Neues 2021

Technische Modernisierung
 Erneuerung und Umbau des Tresenbereichs und der Beratung im OG für RfID

(Rückbuchung per Rückgaberegal)

Veranstaltungen: Neustart Kultur etc.
 50 Orte - 50 Autor:innen - 150 Lesungen (Literarische (Wieder-)Begegnungen in SH)

 Workshop-Angebot im FerienLeseClub (FLC)

 Literaturfestival Geesthacht



Social Media
Instagram
• Aktuelle Öffnungsinfos
• Neuigkeiten
• Regelmäßige Fotos von Neuzugängen 
• Veranstaltungsankündigungen
• Kontaktmöglichkeit
• Info-Posts
• Unterhaltungs-Posts
• Vernetzung mit anderen Institutionen 

& Bibliotheken
Google
• Anpassung des 

Unternehmensprofils
• Aktuelle Öffnungsinfos Facebook

• Wichtige Neuigkeiten & 
aktuelle Öffnungsinfos

• Veranstaltungsankündigungen
• Kontaktmöglichkeit
• Community Informationen

2021
133 Beiträge 
668 Follower

Zusätzlich zu den etablierten Info-Kanälen: 
OPAC, Homepage & Aushang & AB

2021
Ca. 16.000 Suchvorgänge pro Quartal
 Führen zu Webseitenbesuchen, 
Abruf von Wegbeschreibungen und 

Telefonanrufen.



Technische Modernisierung

• Erneuerung des Eingangsbereiches 
komplementär zur RfID-Infrastruktur

• Bewilligte Fördermittel im Rahmen von 
„Innovationen in Öffentlichen Bibliotheken“ 
der Landesregierung Schleswig-
Holstein: 34.758,75 €.

Entwurf des neuen Tresenbereiches

Ansicht des alten Tresenbereiches



Smartshelf & Clever-Touch
Regal zur automatischen Rückgabe per RfID-Technik

Eingeworbene Fördermittel im 
Rahmen von „Digitaler Masterplan 
Kultur“ des „Büchereivereins  
Schleswig-Holstein e. V.“ zur 
Anschaffung eines Smartshelfs
(„intelligentes“ Rückgaberegal) 
und Clever-Touchs: 16.200,- € 

Smartshelf

Clever-Touch



4. Veranstaltungen 2021

Insgesamt 32 Veranstaltungen* mit 676 Gästen

 5 für Erwachsene (Lesungen, Einführungen in die 
Büchereibenutzung)

 22 für Kinder (Ferienleseclub, Klassenführungen, 
Bilderbuchkino, Online-Workshops, Vorlesen etc.)

 5 sonstige Veranstaltungen

*darunter 4 Online-Veranstaltungen (Online-Workshops, Vorlesen, Einführungen in 
die Büchereibenutzung)



Besondere Tage im Bibliotheksjahr

08.03. Weltfrauentag /      10.03. 
Equal-Pay-Day

• Fensterausstellung „starke Frauen“

• gemeinsame Aktion mit dem 
GeesthachtMuseum!, der 
Gleichstellungsbeauftragten u. a.

23.04. Welttag des Buches

Überraschungstüten für alle 
Kinder bei der Fensterausleihe



Besondere Tage im Bibliotheksjahr

24.10. Tag der Bibliotheken

Tombola mit Büchereigoodies
für alle Besucher:innen am 
25.10.

24.06. Digitaltag 

• 74 Teilnehmer:innen aus  drei 
Schulklassen

• Digitales Quiz auf der Plattform 
Kahoot



• 2 Lesungen im Rahmen 
Geesthachter 
Kulturnacht

• 3 Zuhörer:innen

Lesungen für Erwachsene

• Lesungen im Rahmen 
des Literaturfestivals

• Kooperation mit der 
VHS-Geesthacht 

• 47 Zuhörer:innen



• Im Rahmen der 
Lesereise Schleswig-
Holstein

• 27 Zuhörer:innen

Lesungen für Erwachsene

• Kooperation mit der 
VHS-Geesthacht

• 2 Lesungen

• 49 Zuhörer:innen



FerienLeseClub 2021

Teilnehmer:innen

gesamt 40

männlich 21

weiblich 19

Zertifikate

Gold 22

Silber 10

Bronze 1

Bronze = 1-2 Bücher
Silber = 3-6 Bücher 
Gold = mehr als 6 Bücher

Foto: © Stadtbücherei

Online Workshop 

• in Kooperation mit dem „jaf – Verein für 
Medienpädagogische Praxis Hamburg e.V.“

• 6 Teilnehmer:innen



Codeweek & #MINTmagie 10/2021

Foto: © Stadtbücherei Foto: © Stadtbücherei

Online-Workshop 
mit zwei 

Teilnehmer:innen
im Rahmen der 

Codeweek 2021.



Advent: Gutschein-Aktion Dezember

Foto: © Stadtbücherei



Kinder- und Jugendbuchwochen 

• Lesung mit Dominik Bloh aus 
„Palmen aus Stahl“ am 17.11.21

• 2 Lesungen für vier 8. Klassen an 
der Bertha-von Suttner Schule

• 125 Zuhörer:innen

Foto: © Stadtbücherei



Bundesweiter Vorlesetag 
& Lesestart 1-2-3

Ab Dezember 2022:

Neue Lesestartsets für 3-Jährige gratis in 
der Bücherei. 

Die Beutel enthalten ein altersgerechtes 
Pappbilderbuch und eine mehrsprachige 
Broschüre mit Tipps zum Vorlesen. 

Bundesweiter Vorlesetag am 19.11.2022 

• Digitale Vorlesestunde mit der Kita 
Heuweg zur Ausleihe der Leselachmöwe



5. Vorhaben 2022

Relaunch des FerienLeseClubs (FLC)

 Redesign des Werbematerials im  neuen Look durch die Büchereizentrale
 Neue digital, interaktive Möglichkeiten & Clubaktivitäten

Bücherei als Dritter Ort
 Neue Angebote für Kinder und Jugendliche (z.B. Gaming-Nachmittage)
 Sprechstunden für Leser:innen (z.B. Onleihe, OPAC)
 Treffpunkte für besondere Interessengruppen (z.B. Literatur, Do it yourself)

Ausbau der digitalen Infrastruktur

 Zeitgemäße eigene Homepage
 Zuverlässiges WLAN für interne und externe Nutzung


