Allgemeine Datenschutzerklarung
Online-Terminvereinbarung

Die STADT GEESTHACHT bietet eine Online-Terminreservierung fur Besucher. Der
Besucher — nachstehend Nutzer genannt - kann Uber einen Online-Kalender einen
Termin reservieren bzw. eine Buchungsanfrage an die zustandige Behorde stellen.
Die Behorde verpflichtet sich dabei, im Rahmen der Termin-Reservierung durch den
Nutzer die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen der DSGVO
(Datenschutzgrundverordnung) einzuhalten.

Bei Nutzung der Online-Terminvergabe werden personenbezogene Daten der Nutzer
erhoben und verarbeitet, soweit dies zur Durchfuhrung des Angebots erforderlich ist.
Personenbezogene Daten sind Daten, durch die die Identitat einer Person erkennbar
wird. Dies kann u.a. Uber Namen, Anschrift, Telefonnummer und E-Mailadresse
erfolgen.

Fur die im Folgenden dargestellte Datenverarbeitung verantwortlich ist:

Verantwortlichkeit flr die Datenverarbeitung
Olaf Schulze

Blrgermeister

Markt 15

21502 Geesthacht

Telefon: +49 4152 130

Fax: +49 4152 13396

Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten
Kreis Herzogtum Lauenburg - Gemeinsamer behordlicher Datenschutzbeauftragter
Ralph Bajerke

Barlachstralle 2

23909 Ratzeburg

Telefon: +49 4541 888-480

Fax: +49 4541 888-172

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt gemaf der EU-
Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend DSGVO):

A) fur die konkrete Verarbeitung Ihrer Angaben flir die Online Terminvergabe nach
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe A (Einwilligung) und

B) bei der Verarbeitung Ihrer Internet-Nutzungsdaten durch den Provider nach Art 6 Absatz
1 Buchstabe F (berechtigtes Interesse)

Zwecke der Datenverarbeitung (A)

Der fur die Datenverarbeitung Verantwortliche erhebt ausschlie3lich zum Zweck der
Terminbuchung und —abwicklung folgende personenbezogenen Daten von den
Nutzern:

o Name



Vorname

Kontaktdaten (ggf. glltige E-Mailadresse, Telefonnummer)
Anliegen des Termins

bei Bedarf Adresse

bei Bedarf Geburtsdatum

Speicherdauer / Datenldéschung

Die Daten werden spatestens 7 Tage nach Ablauf des vereinbarten Termins
geloscht.

Datensicherheit
s. nachfolgend Punkt ,Internetauftritt*
Datenubermittlung an Empfanger

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Terminbuchung
und —abwicklung an die jeweils zustandige Dienststelle der FHB weitergeleitet.

Datenschutzrechte
1. Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO):

Sie haben das Recht eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie ein
Recht auf Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15
DSGVO im einzelnen aufgeflhrten Informationen.

2. Recht auf Berichtigung und Léschung (Art. 16 und 17 DSGVO):

Sie haben das Recht, unverzuglich die Berichtigung sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten und ggf. die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Sie haben zudem das Recht, zu verlangen,
dass sie betreffende personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, sofern
einer der in Art. 17 DSGVO im einzelnen aufgefuhrten Grinde zutrifft, z. B. wenn die
Daten fur die verfolgten Zwecke nicht mehr bendtigt werden.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO):

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine
der in Art. 18 DSGVO aufgefuhrten Voraussetzungen gegeben ist, z. B. wenn Sie
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben, fur die Dauer einer etwaigen
Prifung.

4. Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO):

In bestimmten Fallen, die in Art. 20 DSGVO im Einzelnen aufgefuhrt werden, haben
Sie das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten bzw. die
Ubermittlung dieser Daten an einen Dritten zu verlangen.



5. Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO):

Werden Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f erhoben (Datenverarbeitung zur
Wahrung berechtigter Interessen), steht Ihnen das Recht zu, aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht
mehr, es sei denn, es liegen nachweisbar zwingende schutzwirdige Grunde fur die
Verarbeitung vor, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen.

6. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben gem. Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstof3t. Das
Beschwerderecht kann insbesondere bei einer Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat
Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen
Verstoldes geltend gemacht werden.

Kontaktdaten der zustandigen Aufsichtsbehadrde:
Unabhidngiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
Holstenstralle 98

24103 Kiel

Telefon: +49 431 988-1200

Fax: +49 431 988-1223

Nutzung der Onlineterminvergabe durch Nutzer

Die Nutzung der Onlineterminvergabe erfolgt durch die Nutzer auf freiwilliger Basis
durch Erteilen seiner Zustimmung. Hierzu wird ein deutlich gekennzeichnetes
Zustimmungsfeld angeklickt.

Die Hinweise zur Einwilligungserklarung sind von dem Nutzer vor Erteilung seiner
Zustimmung deutlich dargestellt.

s. Einwilligungserkldrung Datenschutz
Widerrufsrecht:

Der Nutzer kann die zur Verarbeitung erklarte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen und sich hierzu an den Verantwortlichen wenden. Durch den
Widerruf wird die Rechtmaligkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
beruhrt.

Hinweis zu weiteren Moglichkeiten einer Terminvergabe:

Sollten Sie eine Terminvergabe winschen, jedoch nicht das Online-Portal nutzen
wollen, so stehen lhnen folgende Alternativen zur Verfligung:

o telefonisch oder



o schriftlich (direkt bei der zustandigen Dienststelle)

Datenschutzhinweise zum Internetauftritt (B)
Nutzungsdaten

Wenn Sie unsere Internet-Seiten besuchen, speichert der Webserver standardmalig

den Domanennamen (DNS-Namen) beziehungsweise die IP-Adresse lhres Rechners
den Browser

das Protokoll und das Betriebssystem, das Sie verwenden

die Webseite, von der aus Sie uns besuchen

die Webseite, die Sie bei uns besuchen

den Fehlercode der Anfrage

die Ubertragene Datenmenge

Datum und die Uhrzeit des Besuches

Ihre IP-Adresse wird bei diesem Vorgang umgehend anonymisiert, so dass Sie als
Nutzer flr uns anonym bleiben.

Die erhobenen Daten werden von uns genutzt, um den Internetauftritt moglichst
benutzerfreundlich fur Sie gestalten zu kdnnen. Selbstverstandlich werden die
erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Webseite nicht an Dritte
weitergegeben.

Datensicherheit

Um Ihre Daten vor unerwlnschten Zugriffen moéglichst umfassend zu schitzen, treffen wir
technische und organisatorische Mallnahmen gemaf den Anforderungen des Artikel 25
DSGVO. Wir setzen auf unseren Seiten ein Verschlusselungsverfahren ein. Ihre Angaben
werden von lhrem Rechner zu unserem Server und umgekehrt Gber das Internet mittels
einer TLS-Verschlisselung Ubertragen. Sie erkennen dies daran, dass in der Statusleiste
Ihres Browsers das Schloss-Symbol geschlossen ist und die Adresszeile mit https:// beginnt.

Auftragsverarbeitung

Im Rahmen des Betriebs dieser Webseiten und der damit zusammenhangenden
Prozesse kdonnen uns weitere Dienstleister unterstitzen. Diese Dienstleister sind uns
gegenuber streng weisungsgebunden und entsprechend Artikel 28
Datenschutzgrundverordnung vertraglich verpflichtet.

Gilt die Datenschutzerklarung auch fur Webseiten anderer Anbieter?

Unser Online-Angebot enthalt Links zu anderen Websites. Wir Gibernehmen keine
Verantwortung fur die Inhalte von Websites, die Uber Links erreicht werden kdnnen.
Die Links werden bei Aufnahme nur kursorisch angesehen und bewertet. Eine
kontinuierliche Prifung der Inhalte ist weder beabsichtigt noch moglich. Wir
distanzieren uns ausdricklich von allen Inhalten, die moglicherweise straf- oder
haftungsrechtlich relevant sind oder gegen die guten Sitten verstol3en.



