Seniorenzentrum QM Handbuch Alle/
Am Katzberg Kapitel U 3.1 Informationen Externe
Geesthacht Verpflegung/ Wasche/ Reinigung
Verpflegung

Das Seniorenzentrum verflgt Uber eine eigene, medeiiche, in der alle Mahlzeiten zube-
reitet werden.

Wir bieten grundsatzlich folgende Mahlzeiten an:

Frihmahlzeit
Fruhstuck

2. Fruhstick
Mittag

Kaffee
Abendbrot
Spatmabhlzeit

VVVYYVY

Zusatzlich finden an bestimmten Wochentagen besendidionen statt, die auch im Speise-
plan vermerkt sind.

Zum Mittagessen gibt es bis zu drei unterschiedliglents zur Auswahl, die sich in Vollkost
und leichte Vollkost gliedern und unter Bertcksighnhg der individuellen Bedurfnisse der
Bewohner zubereitet werden (Schonkost, didtisch&t Ktr.) sowie ein Salatblffddas Rei-
chen der Mahlzeiten im Zimmer erfolgt nur bei p#agcher Notwendigkeit, in der Regel
werden die Mahlzeiten in den Speiseraumen senZent.Verpflegung gehort eine ausrei-
chende Versorgung mit Getréanken. MineralwassergiMiKaffee sowie verschiedene Teesor-
ten stehen flr alle Bewohner standig in der gewlitesdMenge zur VerfugungAuf Wunsch
konnen weitere Getranke gegen Bezahlung von dddanms integrierten Cafeteria bezogen
werden.

Der Speiseplan hangt wochentlich im Voraus in deshibereichen und Informationstafeln
aus. Bei der Gestaltung des Speiseplanes konneBeadiwhner innerhalb der regelméaRig
durchgefihrten Speiseplanrunden mitwirken. Aus derschiedenen Gerichten kénnen die
Bewohner taglich auswahlen.

Jeder Bewohner hat die Mdglichkeit innerhalb eieskorridors Mahlzeiten einzunehmen.
Individuelle Zeitverschiebungen sind moglich.
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Reinigungs- und Wéaschereiangebote

Die Bereitstellung von Bettwasche, Waschlapped Handttichern, die Reinigung der Klei-
dung und der Wasche der Bewohner einschliel3lichctWéaas und Mangeln erfolgt durch das
Heim und ist Bestandteil des vereinbarten Heimdisige

Voraussetzung fur das Waschen bewohnereigener ufigigst die namentliche Kennzeich-
nung aller Kleidungsstticke. Die Einrichtung kann dam Kennzeichnen der Wéasche beauf-
tragt werden, die Verantwortung fir die ordnungs@@enKennzeichnung liegt beim Bewoh-
ner. Sollte der ausdrickliche Wunsch bestehenWdische selber mit Namen zu kennzeich-
nen, so mussen wir Sie darauf hinweisen, dass ituNamen versehene Wéaschestlcke ge-
waschen werden kdnnen. Das gleiche gilt fir Kutpfegegaste.

Das namentliche Kennzeichnen mittels eingepatditaschenamen kostet je Waschestiick
0,24 € und wird am Monatsende Uber das Barbetragskdogerechnet.

Kleidungsstiicke der Bewohner, die chemisch gereimeggden mussen, werden auf Wunsch
in einen Reinigungsbetrieb gegeben. Die ausfihrémdea sowie deren Preisliste sind durch
Aushang in der Wascherei bekannt gemacht. Diedfogafur tragt der Bewohner.

N&h- und Ausbesserungsarbeiten an der personlish@dung sowie das manuelle Blgeln
werden kostenpflichtig angeboten.

Wir méchten Sie auch Uber den regelmalig stattfidde Bekleidungsverkauf bei uns im
Hause hinweisen. Genaue Termine kdnnen Sie bitlerivVerwaltung erfragen bzw. achten
Sie auf entsprechende Aushange und Terminhinweiderimonatlichen Heiminfo.

Jeder Bewohner sollte eine ausreichende Mengeradrmieher Kleidung besitzen, um fur
einen Waschedurchlauf von bis zu 7 Tagen ausgedistein. Beachten Sie dabei bitte, dass
teilweise mehrmals taglich ein Wechsel von Kleidgsigcken notig werden kann.

Version: 004 Geprift durch: HL/PDL| Seite 2von2  Ausdruck vom: 06.04.2010

HL/QMB durch HL 3.1 Infomationen Einrichtung\U 3.1 Informationenrp®egung und Wéasche.doc

Erarbeitet durch:| Freigabe am: 30.03.10 | H:\QMB\QM-Handbuch\Kapitel U- Unterstiitzungsproza&t3 Marketing und Offentlichkeitsarbeit\U




